REGISTRE PUBLIC D'ACCESSIBILITE

Toutes les prestations effectuées dans mon établissement
sont accessibles aux personnes handicapées quel que soit
leur handicap.

Vous trouverez ce registre avec les justificatifs sur mon site
internet www.cleancoiffure.fr

Chez Clean Coiffure, salon de coiffure vous trouverez :

Un acces facile au salon, pas de marche, une porte
large pour accueillir les personnes en fauteuil roulant.

Une vitrophanie sur la vitrine sauf sur la porte pour
bien la différencier pour une personnes malvoyante .

Une caisse avec support pour fauteuil roulant.

Une grande piece pour circuler et manceuvrer
facilement.

Un bac portable pour réaliser les shampooings et soins
tout en restant dans son fauteuil.

Un emplacement au poste de coiffage.

Une place de stationnement réservée handicapé devant
le salon.



La possibilité de disposer d'un accompagnement au
sein de I'établissement.

Vous trouverez ci joint dans ce porte document notre
plaquette d'aide a I’accueil des personnes handicapées.
« Bien accueillir les personnes handicapées »

Vous trouverez également I’ attestation sur 'honneur
d'accessibilité de ce commerce.




Accessibilité §2)
- de I'établissement

™

,, Bienvenue ..o...CLEAN. . .COILEFVURE o
\ SQ»Q@MALC@L%W\& ...............................................................................

= e batiment et tous les services proposés
sont accessibles a-tous

X oui O non

- Le personnel vous informe de ’accessibilité du
batiment et des services

X oui O non
« Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
s de handicap
- Le personnel est sensibilisé. |
C’est-a-dire que le personnel est informé
de la nécessité d’adapter son accueil
aux différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel est formé. O
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.
- Le personnel sera formé. X
% Matériel adapteé
- Le matériel est entretenu et réparé Ncui U non
- Le personnel connait le matériel A oui Onon

[] contact: LﬂCOgTEMM—MM ..............................................................................

ag Consultation du registre public d’accessibilité :

™ a raccueil % M sur le site internet

NeSIRET 23205252 . 000AS
Adresse 1. 1%, B0 Gengaal Manun.. QCGOA. CANMES oo

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017




Certaines prestations
ne sont pas -
accessibles

AN
) . |
geksl iy

|‘ Ce service sera accessible le 1 e a
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) |
%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/? Qoui Wnon
,[ 25 s s A SR S 8 Y PR A Y P e S £ e
|‘ Ce service sera accessible le ... Q
Ce service ne sera pas accessible (voir I’autorisation) a
Zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/Za Qoui M non
,. N
l‘ Ce service sera accessible 1€ 1 ... a
Ce service ne sera pas accessible(voir ’autorisation) a

%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

g O oui

O non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



[ Etablissement nouvellement construit : Iattestation d’achévement des travaux

N Etablissement conforme aux régles d’accessibilité au 31 décembre 2014 : I'attestation
d’accessibilité

(] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmeée : le calendrier de la mise en
accessibilité de I'établissement

U] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une période :
le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de la
durée de I'agenda

(] Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée achevé : I'attestation d’achéve-
ment

U Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles d’accessibilité

L] Etablissement sous autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établisse-
ment recevant du public : la notice d’accessibilité

E Le document d’aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel
en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

~

L) ERP de 1% a 4¢ catégorie : une attestation signée et mise a jour annuellement par
Femployeur décrivant les actions de formation des personnels chargés de I'accueil des per-
sonnes handicapées et leurs justificatifs.



Leod [od /2048

Attestation d’accessibilité
d’un ERP de 5°™ catégorie conforme au 31 décembre 2014
exemptant d’Agenda d’Accessibilité Programmee

(Envoi en Recommande avec Accusé de Réception au préfet de département)

Conformément a l'article R.111-19-33 du code de la construction et de 'habitation,

Je soussignée , LACCSTE Hcp.,.m CQQELL @Mmt d.ng&fL@n (focun Cor W

neinek = 5332@5252 oA, P &inan= 53 20< 2S9.
mhza&:me, m

okl de VEtablissement recevant du public de 5*™ catégorie de type

clien da Cot
Sé(e au 13 B0 \)aufb\hx CCcLoo (osnah

dénommé ou enregistre sous Fenseigne : | EAN COVEF URE

atteste sur 'honneur que I'établissement sus-mentionné répond a ce jour aux regles
d’accessibilité en vigueur au 31 décembre 2014 .

Cette conformité _a la_ reglementatxon accessnbmte prend en compte (cocher le cas
échéant) : “ ' - .
O le recours a une ou plusieurs dérogations, obtenue(s) en application de Farticle R. 111-
19-10 du code de la construction et de Phabitation (cf. arrété préfectoral accordant la ou
les dérogations ci-joint) et, en cas de dérogation accordée & un établissement recevant du
public remplissant une mission de service public, la mise en place de mesures de
substitution permettant d’assurer la continuité du service public ;

I'accessibilité d’une partie de I'établissement de 5°™ catégorie dans laguelle Fensemble
des prestations peut étre délivré et, le~cas échéant, la délivrance de certaines de ces
prestations par des mesures de substitution.

Jai pris connaissance des sanctions pénales encourues par lauteur d'une fausse
attestation, en application des articles 441-1 et 441-7 du code pénal.

Signature

Article 441-1 du code pénal
Constitue un faux toute altération frauduleuse de la vérité, de nature a causer un préjudice et accomplie par quelque
moyen que ce soit, dans un écrit ou tout autre support d'expression de la pensée qui a pour objet ou qui peut avoir pour
effet d*établir la preuve d'un droit ou d'un fait ayant des conséquences juridigues.

Le faux et 'usage de faux sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 45000 euros d'amende.

Article 441-7 du code pénal

Est puni d'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amende le fait :

1° D'établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un ceriificat originairement sincére ;

3° De faire usage d'une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d'emprisonnement et & 45 000 euros d'amende lorsque Finfraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d'autrui.

daimauoic as ioJuse budon 2110 b (annet.



Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs 3 tous les types de handicap :

= Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s'il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec
une déficience motrice
e
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6
+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

23
Liberté + Egalité + Fratecnité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv. fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégageés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de I'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

Il. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 2
+ La communication orale ; /7
+ L'accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

= Veillez & afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.







